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Monsieur,

Votre courriel du 25 avril dernier enregistré sous le n® 8518 a retenu toute mon
attention.

Vous y exposez le litige qui vous oppose a la compagnie aérienne KOREAN
AIRLINES.

Les compagnies aériennes sont soumises a des régles communes aux membres du
réseau IATA.

Afin de garantir la sécurité des voyageurs, des questionnaires sont fournis aux
voyageurs dans la langue commune du secteur du transport aérien, en I’occurrence
la langue anglaise.

Veuillez agréer, Monsieur, mes salutations distinguées.

P/ La Chef de Service Régional
L'Inspecteur Expert
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Maryse DESAILLOUD

Votre dossier fait I'objet d'un traitement informatisé. Conformément aux articles 34 4 36 de la loi n° 78-17 du

6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, vous bénéficicz d'un droit d'accés et de rectification pour

document.

vous Ce droit s'exerce auprés du service dont l'adresse figure en entéte de ce
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